Zavod za zavarivanje — ZAVOD-CERTPro

PRAVA | OBAVEZE PODNOSIOCA ZAHTEVA

Potpisivanjem sporazuma o sertifikaciji klijent se obavezuje za sledece:

a)

b)

d)

9)

h)

)

K)

OB-PRO-01, rev.1

da uvek ispunjava zahteve za sertifikaciju, uklju¢uju¢i primenu odgovarajuc¢ih
izmena kada ga o njima obavesti ZAVOD-CERTPro;

ako se sertifikacija primenjuje na tekucu proizvodnju, da onda sertifikovani proizvod
nastavlja da ispunjava zahteve za proizvod;

da izraduje sve neophodne sporazume za: sprovodenje vrednovanja i nadzora,
istrazivanje prigovora, kao i uces¢e posmatraca ako je primenljivo;

da daje izjave o sertifikaciji koje su konzistentne sa predmetom i podrucjem
sertifikacije;

da ne koristi sertifikaciju svog proizvoda i procesa tako da izazove nepoverenje
prema ZAVOD-CERTPro-u i ne daje nikakve izjave koje se odnose na sertifikaciju
njegovog proizvoda i procesa, a za koje bi ZAVOD-CERTPro moglo da smatra da
dovode do zablude ili da za njih nema ovlascenja;

da posle suspenzije, povlacenja ili isteka sertifikacije, prestane da koristi sav svoj
reklamni materijal koji sadrzi pozivanje na nju i preduzima mere koje se zahtevaju
Semom za sertifikaciju, kao i sve ostale zahtevane mere;

da ako kopije dokumenata daje drugima, onda dokumenta budu u celini
reprodukovana ili kao Sto su specificirana Semom za sertifikaciju;

da prilikom pozivanja na sertifikaciju svog proizvoda ili procesa u komunikacionim
medijima to ¢ini u skladu sa zahtevima ZAVOD-CERTPro-a ili kao Sto je
specificirano Semom sertifikacije;

da se uskladuje sa svim zahtevima koji mogu biti propisani u Semi za sertifikaciju i
odnose se na koriS¢enje znakova usaglaSenosti 1 informacije u vezi sa proizvodom;

da cuva zapise o svim prigovorima koji su mu poznati 1 odnose se na uskladenost sa
zatevima sertifikacije i omoguc¢ava da ovi zapisi budu dostupni ZAVOD-CERTPro -
u kada ono to zahteva i da preduzima odgovoraju¢e mere u vezi sa ovakvim
prigovorima 1 svim nedostacima nadenim na proizvodima i u procesima, koji
negativno uti¢u na uskladenost sa zahtevima sertifikacije i da dokumentuje preduzete
mere;

da bez odlaganja obavestava ZAVOD-CERTPro o izmenama koje mogu negativno
uticati na njegovu sposobnost da bude usaglaSen sa zahtevima sertifikacije.



