ZAVOD-CERTPers Uputstvo UP-CEP - 01

Naslov: PRAVILA SERTIFIKACIJE OSOBA Revizija: 4

Izradio: Dragana Kuzmanovi¢,dipl.ing Pregledao i odobrio: Milo§ Pavlovi¢, dipl.ing. Datum:decembar. 2019

1 Svrha
Ovim uputstvom se definiSe nacin informisanja svih zainteresovanih strana o postupku
pristupa 1 realizacije postupka sertifikacije osoba u sertifikacionom telu Zavod za
zavarivanje - ZAVOD-CERTPers.

2 Predmet i podrudje primene
Pravila sertifikacije osoba se primenjuju za sve Seme sertifikacije iz obima akreditacije
ZAVOd-CERTPers-a i dostupna su svim zainteresovanim stranama za postupak
sertifikacije osoba. Pravila poStuju i pridrzavaju ih se svi ucesnici procesa sertifikacije iz
ZAVOD-CERTPers-a.

3 Termini, definicije i skracenice
Koriste se izrazi prema standardima:

SRPS ISO/IEC 17024:2012 - Ocenjivanje usaglaSenosti - Opsti zahtevi za tela koja
obavljaju sertifikaciju osoba.

Definicije:

Podnosilac zahteva - osoba koja je popunila prijavu da bi se ukljucila u proces
sertifikacije,

Proces sertifikacije - aktivnosti kojima sertifikaciono telo utvrduje da li osoba
ispunjava zahteve za sertifikaciju, ukljucuju¢i prijavu, ocenjivanje, odluku o
sertifikaciji, resertifikaciju i koriS¢enje sertifikata i znaka sertifikacije,

Kandidat - podnosilac zahteva koji je ispunio specificirane preduslove koji im
omogucuju ucesée u proces sertifikacije,

Sema sertifikacije - kompetentnost i drugi zahtevi koji se odnose na specifi¢ne
kategorije zanimanja ili veStine osoba,

Kompetentnost - sposobnost da se primene znanje 1 vestine radi dostizanja predvidenih
rezultata,

Ispit - mehanizam koji je deo ocenjivanja kojim se meri kompetentnost kandidata
pomocu jednog ili viSe nacina, tj. pisanim putem, usmeno ili prakticnim radom i
posmatranjem, kao Sto je definisano u Semi sertifikacije,

Ispitivac - osoba kompetentna da sprovodi ispit i/ili ocenjuje na ispitu onda kada se na
ispitu zahteva profesionalno prosudivanje,

Zalba - zahtev podnosioca prijave, kandidata ili sertifikovane osobe za ponovno
razmatranje svih odluka koje je sertifikaciono telo donelo 1 koje se odnose na njegov
Zeljeni status sertifikacije,

Prigovor - izrazi nezadovoljstva, drugaciji nego zalba, bilo kojeg pojedinca ili
organizacije sertifikacionom telu, koji se odnose na aktivnosti tog tela ili sertifikovane
osobe, kada se ocekuje odgovor,

Nepristrasnost - prisustvo objektivnosti,
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Zainteresovana strana - pojedinac, grupa ili organizacije na koje uticu perfomanse
sertifikovane osobe ili sertifikaciong tela(npr. sert.osoba, poslodavac, korisnik, organ
vlasti).

Skracenice:

Sertifikaciono telo za sertifikaciju osoba Zavod za zavarivanje-ZAVOD-CERTPers -
ZAVOD-CERTPers.

4 Odgovornosti i ovlaséenja
Pravila sertifiacije poStuju 1 pridrzavaju ih se svi ucesnici procesa sertifikacije iz
ZAVOD-CERTPers-a.

5 Opis aktivnosti
5.1 Nepristrasnost

Nepristrasnost u odnosu na podnosioca zahteva za sertifikaciju, ZAVOD-CERTPers dokazuje
na nacin da njegovi organizacioni delovi ne uéestvuju u poslovima obuka, usluga savetovanja
vezanih za obuke ili u bilo kojim drugim aktivnostima kojima bi sertifikaciono telo ili
njegovo osoblje ugrozilo propisanu nepristrasnost.

Dokumenta sistema menadzmenta po kojima se realizuje proces sertifikacije ne otezavaju niti
spreCavaju pristup sertifikaciji podnosioca zahteva van okvira propisanih standardom za
predmetnu sertifikaciju. ZAVOD-CERTPers deluje kao samostalna organizaciona celina,
razdvojeno i nezavisno od ostalih organizacionih delova Zavoda.

Ostale organizacione celine Zavoda, u svom delokrugu, takode ne obuhvataju davanje
konsultantskih usluga vezano za Semu sertifikacije osoba. Ti delovi Zavoda nemaju stvarne
interese u vezi dodeljivanja sertifikacije jer je priroda usluga koje pruzaju takva da je
eliminisana mogucnost uticaja na poverljivost, objektivnost i nepristrasnost sertifikacije.

U cilju sticanja poverenja klijenta u usluge sertifikacije prema Semama sertifikacije koje je
razvio ZAVOD-CERTPers, posebna paznja se obraca na znacaj nepristrasnosti osoblja koje
pruza usluge sertifikacije 1 to putem:

- evidencije podataka sa ispita u Zapisniku sa ispita kandidata - OB-CEP-10;

- identifikacije postojecih ili potencijalnih sukoba interesa 1 njihovo aktivno upravljanje kako
bi se obezbedila objektivnost;

- izbegavanja mogucnosti da osoblje koje obavlja bilo koju aktivnost u procesu sertifikacije
ne sme da ima interes u rezultatima predmetne sertifikacije;

- razvijanja svesti osoblja o znacaju odluke o sprovedenom postupku sertifikacije.

Osoblje ZAVOD-CERTPers-a obezbeduje nepristrasnost uocavanjem i izbegavanjem:

- pruzanja usluga savetovanja drugim pravnim licima,

- moguénost pojave li¢nog interesa,

- pojave da osoblje nije fokusirano na zahteve Seme sertifikacije 1 potvrdivanja
kompetentnosti osoblja,

- raznih vidova zastrasSivanja,

- bilo kojih komercijalnih ili finansijskih uticaja na sposobnost odlucivanja u realizaciji
procesa sertifikacije.
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5.2 Izjava o nepristrasnosti

Izjava o nepristrasnosti kojom sertifikaciono telo potvrduje da shvata proces nepristrasnosti
pri realizaciji procesa sertifikacije osoba, da upravlja sukobima interesa osoblja
sertifikacionog tela 1 da osigurava objektivnost svojih aktivnosti sertifikacije data je u prilogu
1 ovog uputstva.

5.3 Proces sertifikacije

Proces sertifikacije osoba koje realizuje ZAVOD-CERTPers obuhvata sledece aktivnosti:

- proces podnosenja prijave,

- proces ocenjivanja,

- sprovodenje ispita,

- donosenje odluke o sertifikaciji,

- izrada, potpisivanje i dostava sertifikata,

- nacin koriS¢enja sertifikata,

- suspendovanje, povlacenje ili smanjenje predmeta i podrucja sertifikacije,

- resertifikacija.
Sve gore navedene aktivnosti se sprovode u skladu sa procedurama PR-CEP-04-Kvalifikacija
1 sertifikacija osoba za IBR, PR-CEP-08 - Kvalifikacija 1 sertifikacija zavarivaca, PR-CEP-09-
Sertifikacija instruktora zavarivanja, PR-CEP-19 - Kvalifikacija i sertifikacija osoba za
montazu termoskupljajucih spojnica.

5.4 Pristup Semi sertifikacije

ZAVOD-CERTPers pruza svoje usluge svim podnosiocima zahteva u skladu sa definisanim
aktivnostima dokumentovanog sistema menadzmenata, odobrenim Semama sertifikacije iz
obima akreditacije bez neopravdanih finansijskih i drugih uslova. Na taj nacin, svi podnosioci
zahteva imaju ista prava i isti tretman u realizaciji procesa sertifikacije osoba. Pristup
zahtevanoj Semi sertifikacije je zagarantovan svim podnosiocima zahteva koji smatraju 1/ili
poseduju dokaze da poseduju odgovarajuca znanja i/ili vestine zahtevane predmetnom Semom
sertifikacije.

5.5 Seme sertifikacije

ZAVOD-CERTPers pri realizaciji ispita za odgovaraju¢u Semu sertifikacije koristi kao

referentna dokumenta:

- Osobe za ispitivanje bez razaranja - prema zahtevima standarda SRPS EN ISO 9712:2013;

- Osobe u oblasti zavarivanja:

e Zavarivaci, lemioci i operateri prema zahtevima standarda SRPS EN ISO

9606-1, SRPS EN ISO 9606-2, SRPS EN ISO 9606-4, SRPS EN ISO 9606-5,
SRPS EN 14732 SRPS EN ISO 17660-1, API 1104, ASME Section IX, SRPS
EN 13067,SRPS EN 14730-2, Uputstvo 336: Zeleznice Srbije, SRPS EN ISO
13585.

e Instruktori zavarivanja i specijalisti instruktori zavarivanja prema Semi
sertifikacije definisane procedurom PR-CEP-09.
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- Osobe u montazi spojnica prema standardu SRPS EN 489, aneks C i Semi sertifikacije PR-
CEP-19.

Sve Seme sertifikacije ZAVOD-CERTPers-a definisane obimom akreditacije u potpunosti
odgovaraju na zahteve u vezi sa:

- specificiranim zahtevima 1 kriterijumima za Seme sertifikacije,

- dokumentovanim 1 definisanim pristupom podnosioca zahteva za svaku od Sema
sertifikacije,

- upravljanje dokumentima vezanim za ispite,

- prikazivanjem da je Sema sertifikacije dostignuta i da se odrzava,

- odrzavanjem integriteta, nepristrasnosti i kompetentnosti,

- opisom realizacije nepristrasnog postupka u reSavanju zalbi,

- opisom realizacije nepristrasnog postupka u reSavanju prigovora,

- definisanje pismenog dela ispita (za Seme sertifikacije gde je to primenljivo),

- definisanje prakti¢nog dela ispita,

- definisanjem konacne ocene za ispit.

5.6 Pocetne informacije o postupku sertifikacije osoba

Informisanje potencijalnih korisnika usluga o detaljima postupka sertifikacije osoba vrsi se
posredstvom sajta www.zzz.co.rs i ovog uputstva koje je dostupno na ovom sajtu. Na ovoj
internet stranici svaka zaintresovana strana moze da se informise i o sertifikovanoj osobi (ime
1 prezime, broj sertifikata, validnost sertifikata).

5.7 Podnosenje zahteva za sertifikaciju

5.7.1 Sema sertifikacije osoba za IBR

Podnosilac zahteva za sertifikaciju se prijavljuje sertifikacionom telu popunjavanjem
odgovaraju¢e dokumentacije:

- Prijava za sertifikaciju osoba za IBR, OBR-CEP-05;

- Potvrda o radnom iskustvu, OBR-CEP-06;

- O¢ni pregled, OBR-CEP-07;

Napomena: Izvestaj ocnog pregleda podnosioca prijave ne mora da bude na ovom obrascu ,
ve¢ moze i na obrascu lekarske ustanove, ali pregled mora da sadrzi sve tacke koje su
navedene u ovom obrascu.

Uz ove obrasce podnosilac zahteva za sertifikaciju koje mora da dostavi i kopiju uverenja o
zavrsenoj obuci.

ZAVOD-CERTPers je odobrio sledece centre za obuku osoba za IBR i to: Zavod za
zavarivanje - Sektor obrazovanja i obuke i Centar za permanentno obrazovanje "VINCA".
Ukoliko je kandidat zavrSio obuku u nekom drugom centru za obuku uslov da pristupi
sertifikacionom ispitu je da:

- dostavi plan i program obuke centra za obuku ¢ije uverenje poseduje ili

- zavrsi doobuku u jednom od odobrenih centara za obuku osoba za IBR.

Dokumentacija koju podnosilac prijave treba da popuni nalazi se na sajtu www.zzz.co.rs i
moze da se preuzme. Na zahtev podnosioca zahteva sekretar ZAVOD-CERTPers-a c¢e
dostaviti odgovaraju¢e obrasce prijave poStom ili mail-om. Potpisana 1 overena
dokumentacija dostavlja se sekretaru ZAVOD-CERTPers-a.
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5.7.2 Sema sertifikacije zavarivaca

Svi zainteresovani kandidati prijavu u slobodnoj formi mogu proslediti na slede¢e e-mail-ove:
office@zzz.co.rs,  darkomitrovic (@zzz.co.rs. Kandidatima se ne dostavlja nikakva
dokumentacija za prijavu. Kandidati pristupne liste popunjavaju pre pocetka ispita.

Termini sertifikacije se dogovaraju sa menadzerom Seme sertifikacije €iji su kontakti dati na
sajtu WWWw.zZZ.CO.TS.

5.7.3 Sema sertifikacije sertifikovanih instrukora i specijalista instruktora zavarivanja.

Svi zainteresovani kandidati prijavu u slobodnoj formi mogu proslediti na slede¢e e-mail-ove:
office@zzz.co.rs, darkomitrovic @zzz.co.rs. Podnosilac zahteva za sertifikaciju se prijavljuje
sertifikacionom telu popunjavanjem Prijavnog lista (Zahteva za sertifikaciju), OBR-CEP-56.
koju im dostavlja menadzer Seme sertifikacije na zahtev.

Uz pounjenu prijavu u obavezi su da dostave:

- sertifikate o stru¢noj osposobljenosti zavarivaca za postupak koji navedu u prijavnom listu,

- sertifikat za vizuelno ispitivanje zavarenih spojeva nivo 2.

Termini sertifikacije se dogovaraju sa menadzerom Seme sertifikacije ¢iji su kontakti dati na
sajtu WWWw.zZzZ.CO.Ts.

Ukoliko kandidat zeli da se sertifikuje za sertifikovanog instruktora mora da dokaze da zna
da radi minimum tri postupka zavarivanja u suprotnom moze samo da pristupi sertifikaciji za
specijalistu instruktora.

5.7.4 Sema sertifikacije osoba za montaZu termoskupljajuéih spojnica

Svi zainteresovani kandidati prijavu u slobodnoj formi mogu proslediti na slede¢e e-mail-ove:
office@zzz.co.rs, darkomitrovic@zzz.co.rs. Podnosilac zahteva za sertifikaciju se prijavljuje
sertifikacionom telu popunjavanjem i dostavljanjem:

- dokumenta o zavrSenoj obuci,

- Prijavni list za sertifikaciju montaZera spojnica OBR-CEP-57.

5.8 Vrednovanje

ZAVOD-CERTPers vrsi vrednovanje kompetentnosti dokumentacije podnosioca zahteva u
skladu sa specificiranim zahtevima za konkretnu Semu sertifikacije. Sekretar ZAVOD-
CERTPers-a obavestava podnosioca zahteva, o odluci kojom se odobrava nastavak procesa
sertifikacije ili o drugim razlozima i neispunjavanju zahteva. Kada je Semom sertifikacije
zahtevano da podnosilac zahteva pre otpocinjanja procesa sertifikacije zavrsi odgovarajucu
obuku, tada se u postupku vrednovanja sprovodi i ocenjivanje zavrSene obuke na nacin kako
je definisano u procedurama PR-CEP-04-Kvalifikacije i sertifikacija osoba za IBR, PR-CEP-
08 - Kvalifikacija 1 sertifikacija zavarivaca, PR-CEP-09-Sertifikacija instruktora zavarivanja,
PR-CEP-19 - Kvalifikacija i sertifikacija osoba za montazu termoskupljajuéih spojnica.

5.9 Ponuda
ZAVOD-CERTPers izraduje ponudu za pruzanje usluge sertifikacije osoba za konkretnu

Semu sertifikacije na osnovu utvrdenih zahteva za sertifikaciju 1 u skladu sa svojim
cenovnikom. Menadzer Seme sertifikacije je duzan da na zahtev podnosioca zahteva, objasni
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ponudu ili neki njen deo, ukoliko ona nije razumljiva podnosiocu zahteva. U slucaju da
ZAVOD-CERTPers nije u mogucnosti da realizuje sertifikaciju, menadzer Seme ¢e obavestiti
klijenta o razlozima zbog koji sertifikacija nije moguca. Za nastavak procesa sertifikacije
neophodno je da se podnosilac zahteva saglasi sa ponudom.

5.10 Ugovaranje

Nakon dostavljanja pismene potvrde o prihvatanju ponude, ZAVOD-CERTPers ¢e klijentu
dostaviti ugovor o realizaciji predmetne sertifikacije, ako klijent to zahteva. Potpisivanje
ugovora je iskljucivo na zahtev klijenta.

5.11 Ispit

Ispit se realizuje u napred definisanom terminu uz sprovodenje sledecih aktivnosti:
- pripremne aktivnosti,

- realizacija ispita,

- obrada podataka i izrada izvestaja o ispitu,

- odluka o realizovanoj sertifikaciji.

Pripremne aktivnosti vezane za ispit su:
- imenovanje ispitivaca,
- priprema dokumentacije 1 uzoraka za realizaciju sertifikacije.

Obavezno je na ispit poneti identifikacioni dokument (licna karta ili pasos).

Realizacija ispita obuhvata:

- smernice saopstene od ispitivaca kandidatima, pre pocetka samog ispita,u vezi sa duzinom
trajanja ispita, kao i ostalim organizacionim zahtevima vezanim za ispit,

- obavezu ispitivata da realizuje ispit u svemu saglasno usvojenoj Semi sertifikacije,
referentnom standardu i proceduri koje definiSu konkretnu Semu sertifikacije,

- pitanja za pismeni deo pitanja izabrane iz banke pitanja (za Seme sertifikacije za koje je to
primenljivo) koja su data u formi ponudenih odgovora, ravnomerno rasporedeno po
kompletnom zahtevanom gradivu.

-Sam ispit kod sertifikacije instruktora i specijalista instruktora zavarivanja sastoji se od
teoretskog 1 prakti¢nog dela. Teoretski deo sadrzi test a prakticni se sastoji iz dva dela: (a)
izrada ispitnog uzorka i (b) ) prezentacija (20 min. uz prakti¢nu primenu).

Kod sertifikacije za zavarivaca za AT zavarivanje sam ispit se sprovodi prema upustvu 336.
Kao i kod sertifikacije zavarivaca prema drugim standardima sam ispit se sastoji iz teoretskog
(usmeno/pismeno) ukoliko se zahteva i prakti€nog dela (izrada samog uzorka): priprema
lonca za AT zavarivanje, priprema smese 1 kalupa, seCenje Sine, predgrevanje Sine kao i
paljenje same smeSe u loncu i kontrola izlivanja iz samog lonca kao i pracenje punjenje
kalupa. Nakon toga izvrsiti toplo i1 hladno brusenje zavarenog spoja, da bi se dobio izgled
indeti¢an profilu Sine.
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- za Semu sertifikacije koja ima pismeni deo ispita, nakon zavrSetka istog kandidati ¢e biti
obavesteni o roku u kom ¢e im biti saopSteni rezultati ispita,

- u slu¢aju prakti¢nih ispita, ispitiva¢i moraju kandidatima dati jasne instrukcije pre pocetka
tog dela ispita i izbegavati vrSenje bilo kakvog pritiska na kandidate koji moZe negativno da
uti¢e na ishod ispita,

- nakon sprovedenog ispita, ispitiva¢ ¢e kandidatima dati da popune Anketni list u cilju
prikupljanja informacija o zadovoljenju zahteva korisnika.

Ispitivaci ¢e nakon zavrSetka ispita:

- izvrsiti pregled pisanog dela ispita (za Seme sertifikacije gde je to primenjljivo),

- proveriti uraden uzorak i/ili ispitivanje (za Seme sertifikacije gde je to primenjljivo),

- na osnovu dobijenih rezultata, utvrditi da li kandidat ispunjava sve neophodne zahteve
specificirane referentnim standardom ili procedurom.

Rezultati ispita se upisuju u Izvestaj sa ispita kandidata i Prijavnom listu za zavarivace i
nakon overe dostavljaju menadzeru Seme na potpis. Odluku o sertifikaciji donosi menadzer
Seme sertifikacije ili lice koje je menadzer sertifikacije odredio a koje nije ucestvovalo u
ispitu. Nakon donosSenja pozitivne odluke o sertifikaciji menadzer Seme obavestava kandidata
o rezultatima ispita i pravilima, obavezama i odgovornosti sertifikovane osobe tokom perioda
koris¢enja sertifikata, tj. poStovanjem Etickog kodeksa.

Sertifikat se izdaje u jednom primerku koji se daje kandidatu a u arhivi ZAVOD-CERTPers-a
cuva se kopija.

Ako menadzer Seme utvrdi da nisu ispunjeni uslovi za dodelu sertifikata, ZAVOD-CERTPers
dopisom obavestava kandidata o rezultatima ispita i moguénosti podnosenja zalbe u roku od
osam dana od dana dobijanja odluke.

5.12 Dodela sertifikata

Nakon izrade sertifikata, sekretar ZAVOD-CERTPers-a poziva kandidata u cilju dobijanja
informacije da li Zeli da preuzme dokumentaciju ili da se posSalje poStom. Distribucija
sertifikata se vrsi tek po izmirenju svih finansijskih obaveza.

5.13 Nacin kori$éenja sertifikata

Nacin kori$¢enja sertifikata je definisan pravilima za koriS¢enje sertifikata koja su objavljena
na internet stranici Www.zzz.co.1s.

5.14 Razlozi za preduzimanje mera prema sertifikovanoj osobi

Odbor ZAVOD-CERTPers-a moze doneti odluku o suspenziji sertifikacije kao posledicu:
- odstupanja od usaglasenosti sa zahtevima, koja nisu takva da bi se nalozilo oduzimanje
sertifikata, ali nisu otklonjena u dogovorenom roku;

- neadekvatnog kori$¢enja sertifikata;

- nepostovanja Etickog kodeksa i1 Pravila za koriS¢enje sertifikata.

ZAVOD-CERTPers mora dostaviti pismeno obavestenje o suspenziji sertifikacije, zajedno sa
razlozima za donoSenje takve odluke i uslovima pod kojima ¢e osoba mo¢i ponovo da koristi
sertifikaciju.
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ZAVOD-CERTPers mora da suspenziju sertifikacije naznaci u Registru sertifikovanih osoba.
Suspenzija prestaje samo kada ZAVOD-CERTPers verifikuje da je usaglaSenost sa zahtevima
ponovo uspostavljena. O prestanku suspenzije osoba mora da bude pismeno obaveStena, a
novonastali status zapisan u Registru sertifikovanih osoba.

5.15 Nadzor nad radom sertifikovanih osoba
Nadzorom nad sertifikovanim osobama proverava se strucnost 1 kompetentnost sertifikovane
osobe u vezi sa Semom sertifikacije, a izmedu postupaka sertifikacije. Moze ukljuciti, ali nije
ograniceno na sledece:

e ocenu sprovodenja ispitivanja na terenu / izvodenja zavarivackih radova,

e informacije od nadleznih tela (ministarstva, imenovana/ovlas¢ena tela,

akreditaciono telo...),

e struno usavrSavanje s ispitom ili bez ispita (savetovanja, radionice, seminari,
),
prituzbe i zalbe od interesnih strana (SDIBR,DUZS korisnika usluga...),
potvrde o neprekinutom radu i zapise o iskustvu i veStinama,
ispite,
proveru fizi¢ke sposobnosti.

Nadzor sprovodi ovla§¢ena osoba, a o nalazima nadzora se radi zapis i obaveStava Odbor o
tome. Osobu ovlascuje menadzer Seme sertifikacije.

Period sprovodenja nadzora prema Semama sertifikacije:
- Sema sertifikacije zavarivaca - kako je obaveza koordinatora zavarivanja da overava
sertifikat zavarivaca na period od 6 meseci, to se smatra redovnim nadzorom. U
suprotnom sertifikat nije validan.
- Sema sertifikacije instruktora zavarivanja - jednom u periodu vazenja sertifikata.
MenadZer Seme shodno uslovima bira jedan od nacina za sprovodenje nadzora i o tome
obavestava sertifikovanu osobu.
- Sema sertifikacije osoba za IBR - jednom u periodu vazenja sertifikata. Menadzer Seme
shodno uslovima bira jedan od nacina za sprovodenje nadzora i o tome obaveStava
sertifikovanu osobu.
- Sema sertifikacije osoba za montazu termoskupljajué¢ih spojnica- jednom u periodu
vazenja sertifikata. Menadzer Seme shodno uslovima bira jedan od nacina za
sprovodenje nadzora i o tome obavestava sertifikovanu osobu.

5.16 Administrativno produZenje sertifikata

o Sema sertifikacije osoba za IBR
Nakon zavrsSetka prvog perioda vazenja 5 godina, produZenje obavlja ZAVOD-CERTPers za
novi period od pet godina, pod uslovom da serifikovana osoba dostavi:

a) pismeni dokaz o zadovoljavaju¢em rezultatu pregleda ostrine vida izvrsenog u zadnjih 12
meseci,

b)dokaz o neprekidnom zadovoljavaju¢em radu bez znacajnih prekida u metodi i sektoru za
koju se produzava sertifikat.
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Ako zahtev pod b) nije ispunjen, kandidat se upucuje na resertifikaciju. U slucaju da ne polozi
resertifikacioni ispit, sertifikacija se smatra nevaze¢om i kandidat za taj nivo, sektor i metodu
ponovo prolazi kroz ceo proces sertifikacije.

Postupak za produzenje sertifikata pokre¢e kandidat 1 to u vremenu od 6 meseci pre isteka
vaznosti sertifikata. Prema odluci ZAVOD-CERTPers-a, obnova sertifikata moZe se sprovesti
do 3 meseca nakon isteka vaznosti, a nakon toga nema izuzetaka i kandidat se upucuje na
resertifikaciju.

o Sema sertifikacije zavarivaéa
Posle isteka vaznosti, sertifikat se moze produziti za period koji je odreden u primenjenom
standardu za kvalifikaciju 1 sertifikaciju zavarivaCa/operatera zavarivanja, ukoliko su
ispunjeni uslovi definisani u tom standardu.
Menadzer Seme sertifikacije zavarivaca je odgovoran za proveru i utvrdivanje usaglasenosti sa
uslovima za produZenje vaznosti sertifikata koji su dati u standardu.
Produzenje vaznosti sertifikata se mora evidentirati u evidencionom listu zavarivaca.

o Sema sertifikacije instruktora zavarivanja
ProduZenje vaznosti sertifikata se vr$i posle pet godina. U cilju sertifikacije za
Instruktora ili Specijalistu instruktora zavarivanja koja se obnavlja posle pet godina,
imalac sertifikata mora da dokaze da je odrzavao svoju kompetentost preko:
a) Obezbedenja dokaza o neprekidnim aktivnostima na poslovima instruktora
zavarivanja
b) Obezbedenja dokaza da je imalac potpuno aktuelizovan u odnosu na tehnologiju
zavarivanja
Jedan od nacina zadovoljenja uslova b) je ¢lanstvo u strukovnoj asocijaciji 1 prisustvo
odgovaraju¢im edukativnim seminarima ili kursevima
Deo a) se moze zadovoljiti ili potpisom poslodavca na poledini sertifikata ili ako nosilac
sertifikata ima vise razli¢itih poslova, dostavljanjem spiska relevantnih radnih aktivnosti
koje su obavljane tokom perioda vaZenja sertifikata.
Obnavljanje sertifikata se mora obaviti najviSe 21 dan posle isteka vaznosti sertifikata.
Imalac sertifikata je odgovoran za to da se obnavljanje obavi u odgovaraju¢em roku.
Samo pod ekstremnim okolnostima, sertifikat se moze obnoviti za maksimalno Sest
meseci od datuma isteka vazenja (prikazanog na sertifikatu) a za kasnije obnavljanje se
posebno placaju troskvi.

e Sema sertifikacije osoba za montazu termoskupljajuéih spojnica

Nakon zavrSetka prvog perioda vazenja (2 godina), produzenje obavlja ZAVOD-CERTPers
za novi period od dve godine, pod uslovom da serifikovana osoba dostavi: dokaz o
neprekidnom zadovoljavajuéem radu bez znacajnih prekida u metodi 1 sektoru za koju se
produzava sertifikat.

Ako je sertifikovana osoba imala prekid u radu duzi od tri meseca , upucuje se na
resertifikaciju.

Postupak za produzenje sertifikata pokrece kandidat i to u vremenu od 6 meseci pre isteka
vaznosti sertifikata. Prema odluci ZAVOD-CERTPers-a, obnova sertifikata moZe se sprovesti
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do 3 meseca nakon isteka vaznosti, a nakon toga nema izuzetaka i kandidat se upucuje na
resertifikaciju.

5.17 Resertifikacija

Menadzer Seme sertifikacije organizuje a sekretar dostavlja klijentu pisano obaveStenje o
datumu isteka sertifikata 1 potrebi realizacije resertifikacionog procesa saglasno Semama
sertifikacije. Sekretar dostavlja postom ili mail-om obavesStenje sertifikovanoj osobi na adrese
prijavljene u prijavi kandidata. Ukoliko sertifikovana osoba ne odgovori na dopis u roku od
15 dana proces resertifikacije se obustavlja i sertifikat prestaje da vazi posle datuma isteka
sertifikata.

5.18 Postupak sa Zalbama

Zalbu ZAVOD-CERTPers-u moze da izjavi podnosilac zahteva, kandidat , sertifikovana
osoba, njihov poslodavac, kao i od druge strane u vezi sa procesom sertifikacije i
kriterijumima a koje su nezadovoljni odlukom koju je doneo ZAVOD-CERTPers i1 zahteva
ponovno razmatranje iste.

Zalbeni postupak se realizuje na slede¢i nadin:

-Popunjavanje Zalbe -Zalbe se moraju evidentirati i istraZiti samo ako su u pisanom obliku
dostavljene sekretarijatu ili menadzeru Seme sertifikacije u roku od 4 nedelje nakon prijema
prigovora. Bilo koja zalba koju primi menadzer Seme mora se odmah uputiti sekretarijatu
ZAVOD-CERTPers-a na evidentiranje.

-Evidentiranje Zalbe - Registar svih zalbi mora da odrzava sekretarijat ZAVOD-CERTPers-
a. U njemu se mora specificirati: datum, opsta priroda i predmet zalbe.Registar mora da ima
prostor za ime onog/onih koji istrazuje/u, tip odluke i datum kada je odluka u pisanom obliku
upucena onome ko je podneo zalbu.

-Istrazivanje Zalbe - Menadzer Seme sertifikacije mora pismeno da obavesti Odbor ZAVOD-
CERTPers-a o pristigloj Zalbi. Posle analiziranja zalbe, Odbor mora da imenuje Komisiju za
zalbe koja treba da odredi osnovanost i moguca reSenja zalbe.Komisija za zalbe se sastoji od
tri osobe: jedna moze da bude predsednik Odbora ZAVOD-CERTPers-a i dve osobe koje nisu
izvr$ile 1 donele odluku o sertifikaciji. Menadzer Seme MORA da ponudi podnosiocu zalbe
mogucnost da prezentuje svoj sluc¢aj Komisiji za zalbe.

-Odlucivanje po zalbi - Komisija za zalbe mora da dostavi pisani izvestaj Odboru ZAVOD-
CERTPers-a u kojem prvo saopstava da li zalba ukazuje na potrebu za poboljSanjem
procedura ili se potvrduje usaglasenost sa procedurama.Ako Komisija za zalbe odredi da je
zalba osnovana, dalji postupak mora biti sproveden tako da odredi moguée odluke.Ako
Komisija za zalbe odredi da zalba nije osnovana, Odbor ZAVOD-CERTPers-a mora da
obavesti, preko sekretarijata ZAVOD-CERTPers-a, pismeno, podnosioca zalbe da ona nije
osnovana. Ova odluka je konacna.

Osnovane zalbe Komisija za zalbe mora dalje da istrazuje i saop§ti moguca reSenja
predsedniku Odbora ZAVOD-CERTPers-a koji moze sam da odluci o reSenju, ili da to
prezentuje Odboru ZAVOD-CERTPers-a na odluc¢ivanje. Odluke koje zahtevaju izmene
procedura moraju biti prikazane ¢lanovima Odbora ZAVOD-CERTPers-a radi odobrenja.
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-Obavestenje o odlukama po Zalbi - Kada je zalba istrazena, podnosilac Zalbe mora biti
pismeno obavesten o odlukama po toj zalbi.

Poverljivost informacija o podnosiocu Zalbe je zagarantovana.
5.19 Postupak prigovora

Prigovor ZAVOD-CERTPers-u moze da izjavi klijent koji je nezodovoljan nacinom pruzanja
usluga sertifikacije od strane osoblja ili postupcima osoblja ZAVOD-CERTPes-a. Postupak
prigovora se realizuje na slede¢i nacin:

- Popunjavanje prigovora - Prigovori se evidentiraju i istrazuju samo ako su u pisanom
obliku dostavljeni sekretarijatu ili menadzeru Seme. Bilo koji prigovor koji primi menadzer
Seme mora se odmah uputiti sekretarijatu ZAVOD-CERTPers-a na evidentiranje.

- Evidentiranje prigovora - Registar svih prigovora mora da odrzava sekretarijat. U njemu
se mora specificirati: datum, opsta priroda i predmet prigovora. Registar mora da ima prostor
za ime onog(ih) koji istrazuje(u), tip odluke 1 datum kada je odluka u pisanom obliku upucéena
onome ko je podneo.

- Istrazivanje prigovora - Ako menadzer Seme ne moze da resi prigovor, on mora da
pismeno obavesti Odbor ZAVOD-CERTPers-a. Posle analiziranja prigovora, Odbor ZAVOD-
CERTPers-a mora da imenuje lice(a) za istrazivanje sa odgovarajuéim obrazovanjem,
iskustvom i odgovornoscu da odredi valjanost i moguéa reSenja prigovora.

- Odlucivanje po prigovoru - Lice(a) koje istrazuje prigovor mora da dostavi pisani izvestaj
Odboru ZAVOD-CERTPers-a, gde se prvo saopstava da li je prigovor aktuelan i da li postoji
potreba za poboljSanjem ili je potvrdena usaglasenost sa procedurama.

Ako lice(a) odredi da je prigovor osnovan, dalje istrazivanje mora biti sprovedeno tako da se
odrede moguce odluke.

Ako lice(a) odredi da prigovor nije osnovan, menadzer Seme mora da obavesti podnosioca
prigovora, da on nije osnovan. Ako podnosilac prigovora nije zadovoljan odlukom, on ima
pravo da pise Zalbu ZAVOD-CERTPers-u i dalje se postupa u skladu sa postupkom sa

Zalbama.

Lice(a) koje istrazuje osnovan prigovor mora dalje da istrazuje i saopsti moguca resenja
menadzeru Seme koji moze sam da odluci o resenju, ili da to prezentuje Odboru ZAVOD-

CERTPers-a na odlu¢ivanje. Odluke koje zahtevaju izmene procedura moraju biti
prezentovane ¢lanovima Odbora ZAVOD-CERTPers-a radi odobrenja.

- ObavesStenje o odlukama po prigovoru - Kada je prigovor istrazen podnosilac mora biti
pismeno obavesten o odlukama po tom prigovoru. Ako podnosilac a ne prihvata odluku, on
ima pravo na zalbu.

5.20 Poverljivost informacija i podataka

Politika ZAVOD-CERTPers-a je obezbedenje da njegovo celokupno osoblje bude svesno
neophodnosti odrzavanja poverljivosti u svim aspektima koji se odnose na ocenjivanje i
sertifikaciju i ostalim pitanjima vezano za poslove sa klijentima.

Svo osoblje ZAVOD-CERTPers-a i1 ¢lanovi Odbora ZAVOD-CERTPers-a, pre prvog
zakljuCenja ugovora, duzni su da potpisu ,,Izjavu o poverljivosti“ ¢ime se obavezuju da nece
otkriti nijednu informaciju o klijentu osobama koje za to nisu ovlas¢ene. Overena Izjava
trajno obavezuje njenog potpisnika. Sve informacije koje se prikupe tokom postupka
kvalifikacije i sertifikacije tretiraju se kao poverljive i ne mogu se neovlas¢enim osobama bez
pismenog pristanka osobe koje se te informacije ti¢u, otkrivati.
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U sluc€aju da se iz nekih, na zakonu utemeljenih, razloga javi potreba za objavom poverljivih
informacija, to se ne sme sprovesti bez da se osoba koje se te informacije ticu, prethodno o
tome obavesti.

6 Veza sa drugim dokumentima
e Poslovnik o kvalitetu ZAVOD-CERTPers-a

7 Prilozi
e Izjava o nepristrasnosti.
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Prilog 1:
IZJAVA O NEPRISTRASNOSTI

U cilju upravljanja nepristrasnoscu i radi osiguranja da se sertifikacione aktivnosti sprovode
nepristrasno, Zavod za zavarivanje-ZAVODCERTPers se javno obavezuje da svoje osoblje
informiSe i usmerava ka izgradnji svesti da sve aktivnosti koje se sprovode pri realizaciji
procesa sertifikacije obavljaju nepristrasno na prvom mestu u odnosu na podnosioca zahteva
ili kandidata.

Dokumentovanim sistemom menazmenta utvrdene su sve aktivnosti sertifikacionog tela kojih
je obavezno da se pridrzava svo osoblje sertifikacionog tela u cilju dobijanja zahtevanog
nivoa objektivnosti pri sprovodenju svih aktivnosti tokom realizacije ispita i donoSenja odluka
o sertifikaciji osoba.

Nacin na koji ZAVOD-CERTPers upravlja sukobom interesa kako kod svog osoblja tako i
kod povezanih tela je eliminacija komercijalnih, finansijskih i drugih pritisaka koji bi mogli
da kompromituju nepristrasnost sertifikacionog tela. Analizom procene rizika i odnosa
sertifikacionog tela sa povezanim organizacionim celinama Zavoda identifikovali smo
potencijalne rizike po nepristrasnost i njima upravljamo. Svi ispitiva¢i potpisuju Izjavu o
poverljivosti kao i1 Izjavu o lojalnosti kojima negiraju postojanje pretnje po nepristrasnost
definisano tackom 4.3 standarda SRPS ISO/IEC 17024:2012.

Sve informacije koje ¢e onemogucditi bilo koji vid zloupotrebe ili prevare tokom realizacije
procesa sertifikacije su dobrodosle sertifikacionom telu. Javno se obavezujemo da ¢emo
svaku informaciju od znacaja za upravljanje nepristrasnoscu tretirati kao poverljivu.

Na osnovu svega gore navedenog izjavljujemo da shvatamo znacaj nepristrasnosti za

obavljanje poslova sertifikacije, da upravljamo rizicima po nepristrasnost i osiguravamo
objektivnost svih aktivnosti sertifikacije osoba.

Datum: 06.12.2019.god.

Eredsednik Odbora ZAVOD-CERTPers-a
Zeljko Relji¢, dipl.ing.



